Uppférandekod Loostrom

Loostréms uppférandekod
Loostréms uppférandekod tydliggér hur vi ska upptréda som afférspartners, arbetsgivare och
samhallsaktér. Uppférandekoden anvénds for att styra och utveckla verksamheten.

Alla medarbetare pd Loostrdm har ansvar och skyldighet att flja denna uppférandekod och
dvriga policys/riktlinjer som styr verksamheten. Uppférandekoden géller dven i tillampliga
delar vara kunder, leverantérer och samarbetspartners.

Alla chefer inom Loostrdm har ansvar fér att uppférandekoden efterlevs i den dagliga
verksamheten och skall dérfor sjélva féregé med gott exempel.

Affarsprinciper
Loostrém engagerar sig bara i sddan verksamhet som éverensstémmer med nationella lagar,
ingdngna éverenskommelser och som &r férenliga med Loostréms uppférandekod.

Kunder, leverantérer och allménhet ska métas med professionalism och ofillbérliga férdelar
ska inte ges till ndgon. Medarbetare i Loostrém ska inte i ndgon form medverka i samarbete
eller p& annat vis agera pd ett sétt som kan uppfattas som konkurrensbegrénsande.

Mutor eller andra olagliga eller oetiska férmaner ér inte tilldtna. Loostréms medarbetare
varken tar eller ger ofillbérliga erséttningar i form av gévor, resor, representation eller tjénster
som gor att hens stéllning kan ifrégaséttas.

Nér afférs- och samarbetsavtal tecknas ska uppférandekoden biléiggas.

Arbetsférhéllanden

Loostréms framgdng ér beroende av kompetenta och skilda erfarenheter inom olika
omrd&den. Vi ska vara en bra arbetsplats fér alla anstéllda och fér att attrahera ratt
medarbetare mdste vi skapa och uppratthélla en attraktiv arbetsmil|é. Vi visar véra kollegor
uppskattning och uppmaérksammar deras kompetens samt frémjar deras yrkesmassiga
utveckling.

Diskriminering eller trakasserier far inte férekomma i ndgon form. Alla medarbetare ska
beméta varandra med hévlighet och respekt. Jamstélldhet, mangfald och lika behandling ska
alltid gélla oavsett etnisk tillhérighet, kén, sexuell [dggning, alder, trosuppfattning eller
funktionshinder.

Loostréms medarbetare har rétt till en arbetsmiljd som &r séker och héalsosam. Fér att
férebygga séval arbetsskador som arbetssjukdom ska arbetsmiljs- och sdkerhetsarbetet ske
systematiskt och organiseras sd att samtliga anstallda ges méjlighet att medverka fér aft
péverka sin egen situation.

En 6ppen kommunikation med rétt att & och skyldighet att séka information ska réda.

Loostréms anstéllda och alla som arbetar pd uppdrag av Loostrém ska vara opdverkade av
alkohol och droger under arbetstid.
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Miljé- och samhéllsansvar

Loostréms samhéllsansvar innebér ett 1&ngsiktigt ansvar i relation till samhéllet. Vi efterstravar
att agera utifr@n ett synsatt som leder till l&ngsiktigt héllbar utveckling. Alla medarbetarna ska
i sitt dagliga arbete, férutom till féretagets ekonomiska utveckling, éven ta hénsyn Hill
Loostroms péverkan p& miljén och samhadillet i stort.

Loostrém ska efterleva gdllande lagstifining, relevanta kund- och omvérldskrav samt interna
riktlinjer. Vi iakttar en neutral héllning i férhéllande till politiska partier samt religidsa
samfund.

Loostrém stédjer FN:s Global Compact som innefattar tio principer om manskliga réttigheter,
arbetsrétisliga fréagor, skydd fér miljé och motverkan av korruption.

Information och kommunikation

Loostréms information och kommunikation bygger pd dppenhet, tydlighet, relevans och ett
snabbt agerande. Loostréms samtliga intressenter ska f& en rattvisande bild av bolagets
verksamhet.

Varje chef har ansvar fér att egna medarbetare ér vél informerade om verksamheten och om
Loostréms vision, mal, och varderingar.

Sociala medier

Inom Loostrdm uppmuntrar vi alla anstéllda att prata om oss i sociala media, férutsatt att
man fdljer riktlinjerna i denna uppférandekod. Vi besvarar fragor, korrigerar faktafel och
hjalper kunder till 16sning. Vi ér arliga med vad vi heter och var vi jobbar. Tonen &r positiv
och 8ppen, undvik ironi och sarkasm. Vi talar inte illa om konkurrenter.

Vid anvéndning av sociala medier bér man tédnka pd att man representerar sin arbetsgivare
dven d& man uttrycker sig privat. Vi slapper inte konfidentiell information och medverkar inte
heller i spekulationer. Att smutskasta sin arbetsgivare via sociala medier eller att missbruka
anvdndandet av sociala medier kan innebdra disciplinéra konsekvenser.

Efterlevnad

Overtradelser eller misstanke om évertradelse av uppférandekoden ska rapporteras till
n&rmaste chef. Upprepade eller allvarliga avvikelse hos egen personal leder till disciplinéra
konsekvenser.

Upprepade eller allvarliga brister hos leverantérer och underkonsulter tolkas som
kontraktsbrott och kan om de inte &tgéardas inom skélig tidsram, leda till beslut om att
affarssamarbetet avvecklas.

Global Compacts 10 principer

Las mer om Global Compact 10 principer pd www.globalcompact.org



